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POLITICA DE PRIVACIDADE E PROTECAO DE DADOS

DA OLE BRAZIL HOLCO LTDA.
Vigente a partir de 1 de Julho de 2025

A Olé Brazil Holdco Ltda. valoriza a seguranga e a privacidade de seus usuarios. Esta Politica
de Privacidade resume como tratamos dados pessoais e reflete o compromisso da empresa
em proteger os dados pessoais contra acessos Nndao autorizados, vazamentos e outros riscos,
assegurando a transparéncia e o respeito as obrigagdes legais e regulatdrias e garantindo ao
titular de dados a confiabilidade necesséaria e suporte adequado para o tratamento de seus
dados.

A presente Politica estabelece diretrizes nos termos da Lei Geral de Protegao de Dados (Lei n°
13.709/2018) e se aplica a utilizacdo dos todos os canais digitais oferecidos no Brasil pela Olé
Brazil Holdco Ltda., na qualidade de representante de seguros da Companhia Excelsior de

Seguros, nos termos da Resolugao CNSP n° 431, de 12 de novembro de 2021.

Nos termos desta resolucao, o representante de seguros € a pessoa juridica autorizada a atuar
em nome e por conta da sociedade seguradora para promover, distribuir e operacionalizar
planos de seguros, sendo responsavel pelo relacionamento com os segurados e proponentes,

bem como pela coleta de informagdes necessarias a contratagao e a gestao do seguro.

Nos termos da Lei n° 13.709/2018 (LGPD), a Olé Brazil Holdco Ltda. é considerada a
Controladora dos seus dados pessoais, ou seja, € a entidade responsavel por tomar as

decisdes referentes ao tratamento de tais dados.

1. Principios de Privacidade

Principio Descricao

Adequacao Os dados devem ser tratados de forma compativel com a
finalidade informada ao titular.

Finalidade O tratamento deve ter um propdsito legitimo, especifico e
previamente comunicado.

Necessidade Apenas os dados essenciais para atingir a finalidade devem
ser coletados e utilizados.

Livre acesso O titular deve poder consultar gratuitamente como seus
dados sao tratados.
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Qualidade e transparéncia As informacgdes devem ser exatas, claras e acessiveis ao
titular.

Seguranga Medidas devem ser adotadas para proteger os dados
contra acessos indevidos e vazamentos.

Prevencao Devem ser tomadas acoes para evitar incidentes de
seguranga e riscos ao titular.

Ndo discriminagao O tratamento dos dados ndo pode ser feito de forma
abusiva ou discriminatoria.

Responsabilizacao e O controlador deve demonstrar conformidade com a
prestacao de contas legislacao.

Boa-fé no tratamento de O tratamento deve ser ético, transparente e respeitar os
dados pessoais direitos dos titulares.

2. Tratamento de Dados Pessoais

A empresa adota praticas de privacidade para atender a LGPD, proteger os dados pessoais e
garantir a transparéncia com os titulares. O objetivo é prevenir acessos indevidos, vazamentos

e usos indevidos das informacdes.

Promovemos uma cultura de seguranga da informacao e implementamos controles técnicos
e administrativos para gerir riscos e assegurar o tratamento responsavel dos dados,

fortalecendo a confianga de clientes, parceiros e colaboradores.

Coleta de Dados Pessoais
Coletamos dados diretamente do usuario,bem como por meio de tecnologias como cookies,
de terceiros (como parceiros e érgdos publicos) e de redes sociais em logins. Os dados

incluem informacgdes cadastrais, financeiras, de localizagdo, de navegagdo e consumo.

Uso dos Dados
Utilizamos os dados para prestar servigos, processar apdlices e sinistros, cumprir obrigacdes
legais, personalizar experiéncias, prevenir fraudes, comunicar informagdes e melhorar nossos

produtos.

Compartilhamento de Dados
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Os dados podem ser compartilhados com prestadores, parceiros (como a Excelsior e
resseguradoras), empresas do grupo Olé, autoridades legais, a MIB Inc. e outros terceiros com

consentimento do titular.

3. Seus Direitos

A empresa assegura aos titulares o pleno exercicio de seus direitos, que poderao ser

requeridos de forma gratuita e mediante solicitacao expressa. Os direitos incluem:

e Confirmacdo da existéncia de tratamento: o titular pode verificar se seus dados estdo

sendo tratados pela empresa;

e Acesso aos dados: o titular pode solicitar e obter cépia integral de todos os dados

pessoais armazenados e tratados;

e Corregao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados: sempre que identificadas

inconsisténcias, o titular pode solicitar a devida corregao;

e Bloqueio ou eliminagao de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em

desconformidade com a legislagao:

e Bloqueio: interrupgao temporaria do tratamento;

e Eliminacgao: exclusao definitiva dos dados, salvo hipdteses legais de retengao;

e Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, conforme

regulamentacao da ANPD;

e Eliminagao dos dados pessoais tratados com base no consentimento, salvo quando

houver base legal que justifique sua retencao;

e Informacgao sobre as entidades publicas e privadas com as quais a empresa realizou

uso compartilhado de dados;

e Informacgao sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento e sobre as

consequéncias da negativa;
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® Revogacdo do consentimento a qualquer momento, mediante manifestacdo expressa

do titular.
4. Protecdo e Armazenamento dos Dados

Adotamos medidas técnicas e organizacionais para proteger seus dados pessoais contra
acessos nao autorizados, vazamentos ou incidentes de seguranga. O armazenamento segue
padrbes de segurancga da informacdo e os dados sdo mantidos apenas pelo tempo necessario

para as finalidades previstas nesta Politica.
5. Transferéncias Internacionais

Os dados podem ser transferidos para servidores localizados fora do Brasil, inclusive nos
Estados Unidos, sempre em conformidade com a LGPD e com garantias adequadas de

protecao.
6. Cookies e Tecnologias de Rastreio

Utilizamos cookies e tecnologias similares para coletar informacdes de navegacao e melhorar
sua experiéncia. Vocé pode configurar seu navegador para bloguear tais tecnologias, mas isso

pode limitar funcionalidades.
7. Dados de Criangas e Adolescentes

Nossos servigos ndao sao direcionados a menores de 18 anos, e recomendamos que ndo deem
continuidade ao uso caso se enquadrem nessa condi¢ao. Nao realizamos o tratamento de
dados pessoais de menores sem o consentimento especifico e em destaque de pelo menos

um dos pais ou responsavel legal, conforme exigido pela LGPD. Caso venhamos a identificar o

tratamento indevido de dados de menores, os dados serdao prontamente descartados.

8. Atualizacdes nesta Politica

Esta Politica podera ser atualizada a qualquer momento. Em caso de alteragdes relevantes,
informaremos através do App e do Site.

9. Duvidas e Contato
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Se apds a leitura desta Politica de Privacidade vocé ainda tiver qualquer duvida, ou por

gualquer razao precisar se comunicar conosco para assuntos envolvendo os seus dados
pessoais, vocé podera entrar em contato com o0 Nnosso Encarregado pelo Tratamento de
Dados Pessoais (DPO) que sera o responsavel por atender as solicitacdes relacionadas aos
direitos dos titulares, conforme estabelecido na legislagdo vigente e nesta politica, , por

meio do seguinte canal:

Encarregado: Adriany de Assis van Helden Martins

E-mail: Privacidade@olelife.com.br
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